| > CONDICOES GERAIS DE ALUGUER, apicéveis a partir de 1 setembro 2023 ]

1 - ALUGUER - RESERVA

O presente cupéo de reserva tem uma duracéo de validade de 10 dias a contar da sua recepcao.

O aluguer é definitivo quando a Amieira Marina ou a Nicols, confirma ao locatério a sua reserva,

depois de receber o formulario de reserva e o adiantamento estipulado.

o Pagamento final : O restante valor devera ser pago 6 semanas antes da data de partida,
sem que seja necessario relembrar o pagamento. Em caso de ndo pagamento do saldo, a
NICOLS® sera obrigada a cancelar a reserva.

o Documentacao : No acto do pagamento, a Amieira Marina ou a Nicols, pedira ao locatario os
documentos e informagdes necessarias.

o Qualquer reserva realizada com menos de 42 dias (6 semanas) de antecedéncia em relacio a
data de partida, devera ser paga no momento da mesma.

o Qualquer despesa bancéria ficara a cargo do locatario.

Pela aplicacdo do artigo L 221-28 do Codigo de Consumo, o locatdrio que efectuar a reserva por
telefone ou via internet junto da Nicols, ndo beneficiard do direito de retracgdo previsto no artigo L
221-18 do mesmo cédigo.

2 - APTIDAO

o A pessoa responsavel pelo aluguer deve ter mais de 18 anos de idade (ou 21 anos para os cru-
zeiros na Hungria, se o capitdo ndo tiver uma licenca de barco) ; ela é sendo responsavel pelo
barco e pelas pessoas que nele se encontram. A conducdo da embarcacio é possivel apenas
para pessoas maiores de 16 anos, durante a sua presenca a bordo e sob a responsabilidade de
uma pessoa designada como titular ou que tenha seguido a formacao inicial.

o O chefe da tripulagdo deve ser acompanhado no minimo por uma pessoa com idade superior
a 16 anos para conduzir o barco e realizar as manobras.

o Aoproprietario, reserva-se o direito de negaraentrega do barco se o responsavel ndo parecerapto
paraassumirassuasresponsabilidades,ndoobstantereferéncias, patentesoutitulosapresentados;
ou no caso em que o chefe da tripulacdo ndo esteja acompanhado no minimo por uma pessoa
com idade superior a 16 anos. Neste caso, o proprietario podera cancelar o contrato sem que
nenhuma das somas pagas seja restituida..

o O responsavel pela tripulacdo, tomara posse do barco, depois de cumpridas as formalidades
(caugéo, inventario), da recolha de documentos administrativos e de receber as instrugées de
navegagao necessarias.

o O locatario devera cumprir os regulamentos de navegacéo fluvial vigente e as instrugdes que
receba do proprietario e das autoridades fluviais.

¢ Encontra-se proibida a navegagdo nocturna, reboque, empréstimo ou aluguer do barco..

3 - CAUCAO i

Aimportancia varia segundo o tipo de barco. E depositada no momento do embarque efectivo,

em cheque ou cartdo de crédito.

 Parte do valor da caucéo, corresponde ao valor do seguro do barco e a taxa de desamarracao
(caugéo do barco), a outra corresponde a limpeza, ndo sendo devolvida se o barco nio for
entregue perfeitamente limpo (caugéo de limpeza de 150 € para as embarcagdes de menos de
10 metros, 200 € para as embarcacdes de 10 metros a 13 metros, 250 € para as embarcagoes
de mais de 13 metros e 300 € para as embarcacdes da gama FLY. Os alugueres na Alemanha
e na Hungria ndo obrigam a uma caucao de limpeza. De qualquer modo, a Nicols reserva o
direito de faturar uma caugéo de limpeza segundo as tarifas em vigor.

o A caucdo do barco é de 1000€ para as embarcagdes de menos de 10 metros, 1500€ para as
embarcacdes de 10 metros a 13 metros, 2000 € para as embarcacdes de mais de 13 metros e
2500 € para as embarcagdes da gama FLY. Esta caucao cobre :

- As perdas, a deterioracdo do barco e os seus equipamentos e o custo em caso de encalhe do
barco ficam a responsabilidade do cliente e da tripulacéo.

- O custo de substituicio de qualquer material desaparecido (perdido ou roubado) ou estra-
gado é feito de acordo com o inventario no principio do cruzeiro (ver §5).

- Os atrasos na entrega do barco (ver §15) ou os gastos devido ao abandono do barco (ver §14)

- O custo do combustivel e outros consumos (ver §6).

O Cliente aceita uma Autorizagdo de crédito efectuada ou com cheque dado para a caugéo, para

os gastos acima mencionados.

4 - SEGUROS
A importancia cobrada inclui os prejuizos acidentais a embarcacdo ou causados a terceiros
pela embarcacao. Néo inclui danos/acidentes ocorridos a bordo. Este seguro ndo cobre : as
pessoas a bordo, os seus danos pessoais, a sua propria responsabilidade civil; a perda ou a
deterioracdo de material ou de equipamento; a ma manutencao da embarcacao; as bicicletas
e a sua utilizagdo.
O locatario € responsavel pelo montante da franquia : podera subscrever junto de um segura-
dor & sua escolha um ou vérios seguros que cobrem :

- Gastos de anulacio (excepto despesas de expediente)

- Supressao de metade do valor da caucao do barco

- Interrupgao da estadia

- Acidentes corporais/fisicos
Em qualquer caso, o seguro nao cobrird a responsabilidade civil do locatério e os prejuizos,
perdas de bens pertencentes ao locatario e outras despesas que resultam, por exemplo de
falta intencional, condugéo em estado de embriaguez e/ou sob a influéncia de narcéticos, de
infraccdo ao cddigo de navegacéo fluvial.

5 - EQUIPAMENTO DO BARCO
o O locatario compromete-se a informar acerca de qualquer perda, roubo ou dano do equipa-
mento do barco e responsabiliza-se pela sua reposicéo.

6 - CONSUMIVEIS

o Estdo a cargo do cliente os combustiveis, lubrificantes, comsumiveis para cozinha, e geral-
mente todas as matérias consumiveis necessarias para a boa utilizacdo e manutencao da
embarcacdo durante toda a duragdo do aluguer. As tarifas referentes a estes materiais esta
indicada na tabela, e encontram-se sujeitas as oscilagdes do mercado. As eventuais taxas de
amarracao ou despesas de estacionamento estao a cargo do cliente e dependem dasescolhas
efectuadas.

7 - BICICLETAS

o As bicicletas sao confiadas ao cliente e sao da sua inteira responsabilidade. Em caso de roubo,
o cliente deve apresentar queixa junto das autoridades competentes e fornecer a empresa
o original do processo verbal correspondente. O cliente ou qualquer pessoa que utilize com
o seu acordo, uma das bicicletas alugadas, permanece o Unico responsavel dos acidentes ou
prejuizos causados ou sofridos devido a utilizacdo das mesmas.

8 - ANULACAO
Pelo locatdrio:
* Qualquer anulacéo devera ser notificada por escrito. As despesas de anulacao sao as seguintes :
- Mais de 12 semanas antes da data de partida: 15% do valor do aluguer (com um minimo de
150 €),
- Entre 6 a 12 semanas antes da data de partida: 40% do valor do aluguer (com um minimo de
150 €),
- Menos de 6 semanas antes da data de partida: 100% do valor do aluguer.

Pela Amieira Marina ou pela Nicols:

 Se por circunstancias excepcionais a Amieira Marina ou a Nicols, ndo conseguiremdisponibi-
lizar o barco em questao, deve sempre que possivel facultar um barco similar em conforto e
capacidade.

o No caso de ndo encontrar um barco alternativo no prazo acordado, o proprietario devera
reembolsar o valor do aluguer, excluindo qualquer outro valor, assim como qualquer dano ou
prejuizo causado.

9 - ALTERACOES

o Todo o prejuizo resultante de uma alteragdo (de data, de barco, de regido) solicitada pelo
cliente e aceite pela Amieira Marina ou pela Nicols, serd assumido na sua totalidade pelo
cliente. Os custos serdo determinados com base nas condices de anulacio (ver paragrafo 8).

10 - IDA SIMPLE

o No caso de um trajecto de “ida simples” os portos de embarque e desembarque podem
ser trocados. Assim mesmo um trajecto deste tipo (“ida simples”) pode ser convertido num
trajecto de “ida e regresso” por motivos alheios a vontade da Amieira Marina ou da Nicols.
Neste dltimo caso, apenas a importancia correspondente ao item “ida” sera reembolsada.

o E obrigatdrio informar, 48 horas antes da data de partida, a base para confirmar o trajecto de
“ida simples” e o sentido da mesma.

o Estas alteragdes nao podem ser, em nenhum caso, motivo de anulacdo ou de indemnizagao.

11 - INTERRUPCOES OU RESTRICOES DE NAVEGACAO

® S0 os lugares de embarque e de retorno sdo contratuais (excepto excepcdes no §10), a rota
néo esta garantida.

o Os proprietarios ndo serdo tidos como responsaveis nem deverdo indemnizar por qualquer
interrupcao ou restricdo de navegacao devido a razdes alheias a sua vontade: obras, cheias,
secas, greves ou trabalhos administrativos, comportas fechadas nos feriados. etc.

o Se estes acontecimentos tornarem impossivel a realizacdo do cruzeiro, o proprietario
pode alterar o local e data de partida e chegada do cruzeiro, fornecendo uma embarcagio
equivalente ou superior; ou seja, as somas pagas podem converter-se numa estadia posterior
a combinar entre as partes. Na sua impossibilidade ou ndo concretizacao serdo conservadas
pelo proprietario.

* Se os acontecimentos ocorrem durante a estadia e convergirem para a paragem de navegacio
ou perda de um ou mais dias, as somas pagas podem converter-se numa estadia posterior, na
mesma base nautica e durante a temporada turistica. Na sua impossibilidade ou nio concre-
tizagdes serdo conservadas pelo proprietario.

12 - AVARIAS

A Amieira Marina ou a Nicols colocam ao servico do locatério um servico de reparagao gratuito,

que o assistira através de um simples telefonema, durante o horario laboral. Este servico sera

mais dispendioso no caso de comportamento faltoso por parte do locatério.

Avarias ndo imputdveis ao locatdrio :

o A impossibilidade de navegagdo ocasionada por uma avaria ndo imputavel ao locatario
sera objecto de um reembolso correspondente ao periodo de aluguer ndo usufruido.
Nestes casos existe uma tolerancia para as primeiras 24 horas.

Avarias imputdveis ao locatdrio :

o Caso se demonstre que a avaria do barco é da responsabilidade do locatario, este nio
terd direito a indemnizacao.

A Amieira Marina ou a Nicols reservam o direito de reter a quantia depositada como salva-

guarda até conhecer os valores de reparacao do barco.

13 - ESTRAGOS - ACIDENTES

o Nenhuma reclamacao é possivel em caso de acidente ocasionado por negligéncia do loca-
tario.

o O locatario devera informar imediatamente o proprietario sobre qualquer acidente, pelo que
sera auxiliado em todo o processo de reparagéo.

© O locatério ndo devera reparar ou fazer reparar os estragos ou avarias sofridas pelo barco,
sem o acordo prévio da Amieira Marina ou da Nicols.

o Cabe ao locatario, preencher o relatério do acidente, completando-o e fazendo-o completar
e assinar pelos terceiros envolvidos.

o Como ja referido no fim do paragrafo 10, os acidentes ndo imputaveis a Amieira Marina ou
a Nicols, ndo podem ser objecto de indemnizagdo no caso de estes levarem a interrupgao
da estadia /cruzeiro.

14 - PROCESSO DE MEDIACAO

o Em caso de litigio, apds ter contactado o nosso servigo de apoio ao cliente e na auséncia de
uma resposta satisfatoria no prazo de 60 dias, o Cliente pode contactar o Mediador: CM2C,
cujos contactos e procedimentos de encaminhamento estdo disponiveis em: https: / /cm2c.
net/comment-nous-saisir.php.

15 - ABANDONO DA EMBARCACAO

* Em caso de abandono da embarcacao, excepto devido a uma subita prolongada impraticabili-
dade de navegacao, o proprietario cobrara ao locatario as taxas de transporte da embarcacdo
até a base de regresso acordada, de acordo com um valor fixo diario de 100 euros, para além
das despesas de combustivel e limpeza.

16 - RESTITUICAO

* O barco deve ser entregue no local e hora acordada, excepto em situagdo previamente
acordada. O responsavel pela tripulagdo tera que prever uma margem de seguranca que lhe
permita garantir a hora de chegada e a devolugao do barco.

© O barco sera devolvido a Amieira Marina ou a Nicols nas condicdes iniciais e apds ser verifi-
cado o inventario inicial.

o Mesmo se tiver reservado o bilhete limpeza, deve: por o lixo fora, lavar e arrumar a loica e
retirar a roupa de cama.

o O locatario sera responsavel por qualquer despesa ocasionada pelo atraso na devolugéo. Por
cada dia de atraso na devolugéo do barco, correspondera uma indemnizagdo equivalente ao
preco normal de aluguer, acrescido dos custos relacionados com a indemnizagdo a pagar ao
seguinte locatario.

17 - JURISDICAO - LEI APLICAVEL

o Arrendamento estara sujeito a lei francesa.

o Tendo em conta o Unico beneficio oferecido, a NICOLS nio esta sujeita as disposicoes da
Diretiva Europeia (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015.

 Os lacos juridicos que unem a Nicols e os seus “affliés”, no presente caso a Amieira Marina,
correspondem ao local em que se realiza o contrato propriamente dito. Em todo o caso, a
Nicols ndo pode intervir nas modalidades de execucao do contrato de aluguer e cada “affliés”
actua como proprietario independente.

18 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com o regulamento europeu 2016/679 /RGPD), a politica de confidencialidade
da NICOLS® pode ser consultada no site www.nicols.com e pode ser comunicada mediante um
pedido simples.



